IIIIIIIIIII

A UNACH

“ZYCIDD

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Manual de Procesos del Centro de
Innovacion y Desarrollo Docente

Direccion de Docencia

UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE




‘%‘ PROCESOS
unacn | DELCIDD

Edicién
Cindy Jara Candia
Coordinadora CIDD

Revisién

Nelson Guitiérrez Lagos
Director de Docencia
Diseiio

Luis Carrasco Aguilera




“ZYCIDD

CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO DOCENTE

Declaracion del uso inclusivo del lenguaje

En la Universidad Adventista de Chile fomentamos un lenguaje inclu-
sivo que garantice y evite cualquier forma de discriminacién o distin-
cion entre hombres y mujeres. Somos conscientes de la relevancia de
este enfoque en nuestra comunidad educativa y rearmamos nuestro
compromiso con la inclusion de hombres y mujeres en todas nuestras
comunicaciones. Dado que no existe un consenso linguistico definitivo
sobre la forma mas adecuada de aplicar el lenguaje inclusivo, hemos
optado por emplear la terminacion en “a” como genérico femenino
cuando la estructura gramatical lo permita. Esta eleccion busca evitar
la saturacion visual y estructural que podria generar el uso simultdaneo
de diversas marcas léxicas y gramaticales. La Universidad Adventista
de Chile se mantiene abierta al didlogo y atenta a la evolucién de las
practicas linguisticas, por lo que este instructivo se revisara en funcién
del cambio y el desarrollo futuro del lenguaje inclusivo.
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Presentacion

El Centro de Innovacién y Desarrollo Docente (CIDD) de
la Universidad Adventista de Chile (UNACH), es una uni-
dad dependiente de la Direccién de Docencia, responsa-
ble de articular, implementar y apoyar procesos orienta-
dos a impulsar la calidad de la ensefanza universitaria.
El CIDD fue creado el afio 2016 y conformado como equi-
po en abril 2024.

El CIDD concibe sus intervenciones a través de un trabajo
colaborativo con las Facultades y unidades, bajo criterios de
pertinencia y sostenibilidad: las acciones formativas combi-
nan modalidades sincrénicas y asincronicas, se vinculan con
las necesidades detectadas en las evaluaciones docentes y
en el acompanamiento en aulay se registran en plataformas
institucionales para asegurar trazabilidad y reportabilidad.
Esta légica permite no solo la transferencia inmediata de
aprendizajes al contexto de aula, sino también la generacion
de evidencia util para procesos de gestion de la calidad. En
este sentido, las buenas practicas en desarrollo docente que
integran formacién experiencial, retroalimentacion estruc-
turada y apoyo entre pares han demostrado producir efec-
tos positivos sobre la practica pedagdgica y la satisfaccion
profesional (Steinert et al., 2006).

Asimismo, las orientaciones y marcos de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior vigentes en Chile, exigen
la existencia de procesos institucionales que garanticen la
mejora continua de la docencia y la disponibilidad de evi-
dencias que acrediten su impacto (CNA, 2019). El diseho y
la operacionalizacion de los procesos aqui descritos, buscan
responder a esos requerimientos, contribuyendo a la cohe-
rencia entre la politica institucional, la practica docente y los
estandares de calidad exigidos por los organismos regula-
dores.

Este manual documenta la ruta formativa y de acompana-
miento que sigue un(a) académico(a) al ingresar a la Uni-
versidad, integrando de manera articulada las instancias de
induccion, mentoria, acompafiamiento en el aula, fortale-
cimiento pedagdgico y reconocimiento institucional. Cada
proceso se entiende como parte de un ciclo recursivo: la re-
coleccion de evidencias, su analisis y la retroalimentacion
permanente, orientan el disefno de materiales; infografias,



capsulas, guias y la toma de decisiones para la mejora con-
tinua.

Este documento, por tanto, cumple una doble funcion: por
un lado, busca orientar operativamente al conjunto de ac-
tores involucrados; académicos(as), mentores(as), direc-
tivos(as) y equipos de gestion, y por otro, sistematizar los
procedimientos que apoyan la mejora pedagdgica en la
UNACH.

La estructura del manual presenta los procesos, sus com-
ponentes, responsables, indicadores y flujos de informa-
cion, de modo que cada etapa del ciclo pueda ser replicada,
evaluaday perfeccionada de forma coherente con el Mode-
lo Educativo.

Coordinacién del Centro de Innovacién y Desarrollo Docente

El Centro de Innovacion y Desarrollo Docente promueve la
permanente innovacion en los procesos de formacion aca-
démica y apoya el desarrollo profesional del docente, facili-
tando la mejora continua en la calidad del proceso de ense-
Aanzay aprendizaje.
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PROCESOS DEL CENTRO DE INNOVACION Y

DESARROLLO DOCENTE

Desde su Politica de Aseguramiento de la Calidad (2023), la
UNACH ha adoptado un enfoque de Universidad por Procesos,
que permite articular de manera sistematica cada una de sus
funciones sustantivas.

En el segundo semestre de 2024, el CIDD, revisé y ajustd sus
procesos para ampliar la cobertura de sus planes y responder
con mayor precisién a las demandas de su comunidad acadé-
mica.

Los procesos del CIDD agrupan las grandes etapas de interac-
cién con la comunidad docente, estructuradas para acompanar-
le desde su ingreso a la UNACH hasta la mejora continua de su
practica. Estos procesos son parte del desarrollo de la Carrera
Académica en la UNACH (UNACH, 2024).

A continuacién, se presentan los cuatro procesos del CIDD, con-
cebidos como grandes etapas que guian el ciclo de vida del
docente en la institucion y apoyan su desarrollo profesional.

1. Induccién

Proceso de bienvenida e incorporacién multimodal que asegura
la integraciéon de todo nuevo(a) integrante, académicos(as) y
directivos, a la cultura institucional, normativas, funciones y he-
rramientas de gestién académica de la Universidad Adventista
de Chile.

Componentes principales:
Plan de Induccién Académico.

2. Acompahamiento

Proceso orientado a la observacion sisteméatica y al apoyo re-
flexivo, con el propdsito de co-construir y reconocer mejoras
pedagdgicas entre el/la académico(a) y sus pares.

Componentes principales:
Plan de Acompafamiento Docente al Aula
Plan de Mentorias
Plan de Reconocimiento y Mejora Pedagdgica
Plan de Bienestar Docente
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3. Capacitacion

Conjunto de cursos, talleres y capacitaciones disefiadas para fortalecer competencias
pedagdgicas en concordancia con el Modelo Educativo y el sello institucional, a partir
de necesidades detectadas en la evaluacién docente, acompanamientos al aula y re-
querimientos actuales en la formacién docente.

Componentes principales:

- Plan de Fortalecimiento Pedagdgico

- Plan de Fortalecimiento Espiritual

+  Curso de Competencias para la Docencia Universitaria UNACH

- Diplomado en Docencia e Innovaciéon para la Educacion Superior

4. Reconocimiento

Sistema de incentivos institucionales que valora el desemperfio docente y académico
destacado y promueve la mejora continua a partir de evaluaciones objetivas.

Cada proceso estad potenciado mediante un enfoque recursivo, en el que la generacion
permanente de infografias, boletines, cdpsulas de video y otros recursos multimedia-

les, fortalecen la implementacién y el ajuste de estrategias, favoreciendo el apoyo con-
tinuo para la labor del cuerpo académico de la UNACH.

Figura Procesos de Apoyo al Desarrollo Docente del CIDD.

m Acompafiamiento Capacitacion Reconocimiento

O Plan de Acompanamiento
Docente al Aula

O Plan de Fortalecimiento
Pedagdgico
o Plan de Induccién O Pk €0 MEmiteriEs o Plan de Fortalecimiento IFE o Sistema de incentivos

L 0 Plan de Reconocimiento y ’ ara docentes
Académico con Mejora Pedagégica, a partir 0 Curso Competencias para la p Y

alcance Multimodal oo Freelineas at B Docencia Universitaria UNACH académicos(as)

Evaluaciéon Docente o Diplomados para la
O Plan de Bienestar Docente Docencia Universitaria
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PLAN DE INDUCCION ACADEMICO

Cada semestre ingresa a la UNACH un ndmero significativo, alrrededor de 50 nuevos(as)
académicos(as), si bien muchos(as) poseen soélida formaciéon profesional, una propor-
cién aproximada del 30%, ingresa sin formacion académica y/o pedagdgica especifica
y con distinto nivel de familiaridad respecto del Modelo Educativo, el cual se sustenta
en una cosmovision biblico-cristiana con implicaciones pedagdgicas particulares.

Los académicos(a) ingresantes de pre y posgrado deben participar en un plan de in-
duccién que los capacite para un mejor desempefio pedagdgico y que les oriente en
los énfasis planteados en la misién, visidon, valores y normativas internas de la UNACH
(UNACH, 2024).

Por ello, el Plan de Induccién Académico del CIDD se plantea como una respuesta inte-
gral: su propésito es garantizar que todo(a) académico(a) y directivo(a) recién incorpo-
rado(a) disponga de la informacion y los recursos necesarios para ejercer su labor con
confianza y concordancia con el Modelo Educativo. A través de un enfoque robusto y
multimodal, se conjugan sesiones presenciales, encuentros virtuales en vivo, conteni-
dos asincrénicos y recursos multimediales, que facilitan la comprensiéon de la cultura
institucional, las plataformas de gestién y la planificacion del aula propia de la UNACH.

Este disefio facilita la incorporacién profesional inmediata en el que la induccién inicial
se conecta con mentorias, acompafiamiento en aula y formacién permanente, garan-
tizando asi la sostenibilidad y el impacto del proceso formativo en la calidad de la
docencia.

1.1 Induccién General de Académicos(as) Ingresantes

La Induccién General se convoca al inicio de cada semestre, a los(as) académicos(as) de
pregrado y posgrado recientemente contratados a modalidad a honorarios o contrato.
Durante una jornada presencial, se presentan el Modelo Educativo UNACH, las Politicas
Institucionales, la visidon de Integracién de la Fe en la Ensefanza (IFE), asi como las uni-
dades de apoyo al docente, para fortalecer la labor académica y prestar orientacion a
los desafios del contexto.

1.2 Induccion de Plataformas Institucionales

El CIDD coordina semestralmente con la Direccién de Tecnologias de la Informacién
(DTI), talleres practicos en vivo, complementados con cdpsulas tutoriales disponibles
en su canal de difusién para la formacién en el uso de las plataformas institucionales.
En estas sesiones, los(as) académicos(as) ingresante de pregrado, se familiarizan con el
acceso, la configuracién y la gestion de estas herramientas, adquiriendo competencias
para la planificaciéon de sus asignaturas.

1
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1.3 Induccion de Académicos(as) Virtuales
Ingresantes

Una induccion particular, se realiza para los(as) académicos(as)
de virtualidad, en ejes fundamentales para su quehacer. Aca-
démicos(as) de programas de Magister, Licenciaturas y Postitu-
los, identifican la estructura de Posgrado y el Protocolo para la
Docencia Virtual. En la misma instancia, se socializan los Regla-
mentos del Académico y del Estudiante de Posgrado, enfatizan-
do derechos y obligaciones en entornos digitales, asi como los
apoyos destinados al acomparnamiento y desarrollo académico.

Se capacita en el uso de la plataforma institucional como herra-
mienta para el monitoreo, seguimiento y gestién del proceso
formativo, permitiendo registrar avances, planificar clases y faci-
litar la interaccion entre docente y estudiante.

1.4 Induccion de Docentes Complementarios
Ingresantes

La induccién para docentes de las asignaturas de Com-
plementarios, articula tres ejes centrales orientados a ase-
gurar que esta materia responda de manera coherente
al sello institucional. En primer lugar, se profundiza en la
IFE, entregando marcos conceptuales, ejemplos didacticos
y recursos que permitan disefar actividades formativas



acordes con el ideario institucional. En segundo lugar, se
trabaja el disefio y aplicacion de instrumentos evaluativos
consonante con el Modelo Orientado por Competencias.

Por ultimo, se instruye sobre el procedimiento para forma-
lizar la planificacion y el registro de actividades sello en la
Plataforma de Sistema Académico Integrado (SACINT), para
que las iniciativas queden debidamente documentadas y
vinculadas al itinerario formativo.

Esta induccién entrega plantillas, ejemplos y orientacién
practica que facilitan la planificacién, evaluaciéon y acredi-
tacion de la asignatura, contribuyendo al fortalecimiento
del sello UNACH vy al desarrollo integral de los estudiantes.

1.5 Induccion Nuevos Equipos Directivos de
Facultad

A) La induccién dirigida a nuevos(as) Decanos(as), Direc-
tores(as) Académicos(as) y Secretarios(as) Académicos(as),
se estructura en tres sesiones que abordan de manera in-
tegral los ejes fundamentales de la gestién facultativa.

En primer lugar, se presentan el Modelo Educativo UNACH,
la Normativa y Organica Institucional y los principios de la
Gestion Curricular.

El segundo encuentro profundiza en la estructura jerar-
quica y colaborativa entre Decanaturas, Direcciones Aca-
démicas, Secretarios(as) Académicos(as) y otros cuerpos
directivos.

Finalmente, la tercera sesidon proyecta los procesos de
Planificacion Institucional y Aseguramiento de la Calidad,
junto con las responsabilidades de Liderazgo en Cuerpos
Colegiados, la Gestion de Recursos y los lineamientos ins-
titucionales para el desarrollo de Posgrado, Investigacion y
Vinculacién con el Medio.

Con este diseno, los directivos obtienen una vision estraté-
gica que facilita la toma de decisiones y el acompafiamien-
to efectivo de sus unidades.

13
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B) La induccién de nuevos(as) Directores(as) de Carrera
de la UNACH, se organiza en torno a ambitos tematicos
que garantizan una comprension estratégica de su rol y
responsabilidades.

En primer lugar, se contextualiza los principios del Modelo
Educativo y la insercion del sello institucional en la forma-
cion, y analizan la estructura institucional en los niveles de
Facultad y Carrera, enfatizando los mecanismos de coordi-
naciéon y gobernanza.

Es importante la revisiéon de la Normativa Institucional, in-
cluyendo el detalle de aquellas que regulan la gestion aca-
démica, asi como también centrarse en la Gestion Curricu-
lar y los procesos de Aseguramiento de la Calidad.

Finalmente, se dedica atencién a las acciones con docen-
tes, estudiantes y egresados, favoreciendo la retroalimen-
tacion para el perfeccionamiento continuo; a la Gestion y
Monitoreo Académico, con indicadores de desempeiio y
carga docente; y al Trabajo con el Equipo de Carrera, pro-
moviendo la colaboracion interdisciplinaria y el desarrollo
colectivo de proyectos académicos.

Este espacio es liderado por otros(as) Directores(as) de
Carrera, quienes comparten sus experiencias y aportan
con sus estrategias de trabajo.

1.6 Induccion de Nuevas Coordinaciones de
Practicas de Carrera y de Facultad

La formacién dirigida a las Coordinaciones de Practicas
de Carrera y de Facultad se organiza en torno a tres ejes
fundamentales. En primer lugar, el Modelo de Practicas de
la UNACH establece los objetivos y las fases de la imple-
mentacion, asegurando su coherencia con los propodsitos
curriculares y los perfiles de egreso. En segundo lugar,
la Reglamentacion Institucional del area de practicas, que
articula protocolos de supervision, criterios de seleccion y
mecanismos de evaluacion que garantizan la calidad y la
seguridad de los entornos de practica. Finalmente, el ma-



nejo operativo y analitico de la Plataforma SACINT, a través
de ella se consignan evaluaciones y se obtienen reportes
gue permiten el monitoreo permanente de la experiencia
formativa.

Esta induccién capacita a las Coordinaciones para plani-
ficar, implementar y supervisar asignaturas practicas y es
liderada por la Coordinaciones Curricular y de Evaluacién,
de la Direccion de Docencia.

“ZYCIDD
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1.7 Induccion de Mentores(as)

Esta induccidon es parte del Plan de Mentorias. El/la Men-
tor(a) recibe una formacién especifica centrada en el pro-
ceso de la mentoria y no en la actualizacién de contenidos
pedagdgicos, pues quienes asumen este rol ya cuentan
con amplia trayectoria en el desarrollo del Modelo Educa-
tivo de la UNACH. Esta induccidon prepara al Mentor(a) para
guiar, acompaniar y supervisar a sus pares, dotandole de
las herramientas y criterios necesarios para garantizar la
eficacia del proceso de acompanamiento.

15
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Durante la sesion de induccién se proporcionan:

Lineamientos generales del Plan de Mentorias, que des-
criben el propdsito y alcance de la figura mentora.
Definicién de la funcién del el/la Mentor(a) y sus obje-
tivos especificos.

Tipologia y formato de las evidencias requeridas para
documentar la labor de mentoria.

Procedimientos de seguimiento y evaluacién continua
del proceso.

Cronograma de dedicacién y fases de la mentoria, con
los tiempos estimados para cada etapa.

Modelo de evaluacién final, para sintetizar hallazgos y
propuestas de mejora.

Acceso a recursos digitales: enlaces, plantillas y biblio-
grafia de apoyo.

PLAN DE INDUCCION ACADEMICO

01

Induccién General de
Académicos(as) Ingresantes

02

Induccién de Plataformas
03 Institucionales

Induccién de Académicos(as)
Virtuales Ingresantes 04

Induccién de Docentes

o 5 Complementarios Ingresantes

Induccién Nuevos Equipos

Directivos de Facultad 06
Induccién a Nuevas

07 Coordinaciones dePractica de

Carrera y de Facultad
Induccién Mentores(as)
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La mentoria en la
educacién  superior
ha cobrado una re-
levancia  creciente,
ya que permite com-
prender su concep-
tualizacion y aplica-
cién para mejorar la
gestién de los docen-
tes y los procesos de
ensefianza-aprendi-
zaje (Navarro-Nava-
rro, 2024).

Un programa de
mentoria bien estruc-
turado puede tener
un impacto significa-
tivo en la integracion
y desarrollo acadé-
mico del profeso-
rado novel, fortale-
ciendo sus prdcticas
pedagdgicas y su
sentido de pertenen-
cia a la institucién
(Cid et al, 2020).
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2.1 PLAN DE MENTORIAS

La UNACH promueve la creacion de programas de mento-
rias para el desarrollo integral de los académicos, facilitan-
do su crecimiento en las areas de docencia, investigacion
y extension (UNACH, 2024).

El CIDD implementa un Plan de Mentorias desarrollado por
pares académicos(as) y directivos, que acompaiian, orien-
tan y capacitan a los(as) académicos(as) y directivos ingre-
santes en las competencias clave de su rol. A través de
este proceso, un(a) Mentor(a) brinda apoyo personalizado,
resuelve dudas y facilita las herramientas necesarias para
optimizar la practica en el aula, la gestion académica y ga-
rantizar un desempefio académico de excelencia.

Objetivo del plan

El Plan de Mentorias tiene como objetivo, acompanar el
desarrollo profesional del académico(a) y/o directivo in-
gresante, a través de la colaboracién y retroalimentacion
pedagdgica y ejercicio académico realizado por un(a) par
experimentado(a), para la consolidacién competencias do-
cente y de gestion.

El objetivo del/la Mentor(a) Académico(a) y el Mentor(a)
Directivo se cumple, cuando el/la académico(a) y directivo
ingresante, recibe todas las herramientas necesarias para
su desarrollo pedagdgico, que logra a través del desarrollo
de sesiones de trabajo que personalizan la ensefianza.

El Plan de Mentoria del CIDD, reunen distintos perfiles
mentor que, a partir de un diagnéstico inicial aplicado en
la primera sesion, priorizan y articulan los ejes tematicos
para el fortalecimiento de la practica de aula y la gestién
académica. Aunque cada encuentro se ajusta a las necesi-
dades detectadas, estos temas constituyen el nucleo de la
mentoria, sumando otros contenidos segun los intereses y
desafios de los(as) académicos(as) acompaiados(as).



Definiciones y Caracteristicas Generales
de la Mentoria:

Mentor(a)

El/la Mentor(a) es el/la persona designada por el CIDD y
responsable de acompaniar al/la académica(a) o directivo
ingresante en su insercién en la comunidad educativa de
la UNACH. Su labor consiste en proporcionar herramientas
para facilitar la integracion de quienes provienen de diver-
sas disciplinas y que no profesan la religién adventista.

Mentorizado(a)

Académico(a) o directivo(a) ingresante que se incorporod
la UNACH con carga académica sobre 21 horas y que re-
quiere acompariamiento para su adecuada integracioén. EI/
la ingresante asume la responsabilidad de participar ac-
tivamente en las instancias programadas de la Mentoria,
aportar la informacién y documentacién solicitada, aplican-
do las recomendaciones recibidas y registrando evidencias
de su progreso cuando corresponda.

19
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Caracteristicas de la Mentoria:

Los(as) Mentores(as) pertenecen a la UNACH y poseen
trayectoria académica y/o directiva.

Existen perfiles diferenciados: Mentor(a) Académico(a),
Mentor(a) de Directivo y Mentor(a) Coordinaciéon de Ma-
gister.

La mentoria tiene una duracién aproximada de tres me-
ses (entre 6 a 10 sesiones).

Incluye un diagndstico inicial y tematicas obligatorias
que se abordan de manera progresiva.

Se elaboran reportes semanales y se registran eviden-
cias en la Plataforma de Sistema Académico Integrado
(SACINT).

Puede desarrollarse en modalidad presencial y/o vir-
tual, segun las necesidades del mentorizado(a).
Concluye con una evaluacién de proceso que evalua la
percepcidon de la mentoria recibida y el impacto en la
practica docente.




Fases del Plan de Mentorias

1

2.

9.

Seleccién de ingresantes: Identificacion de los académicos(as), directivos
que accederan al Plan de Mentorias segun criterios de necesidad y perfil.
Concurso interno: Convocatoria interna abierta a académicos(as) y directivos
de la UNACH para postular al rol de Mentor(a) que presenta los requisitos
especificos de cada perfil.

Revisién de antecedentes: Evaluacion de la experiencia docente, trayectoria
académica y competencias del/de la aspirante a Mentor(a). En esta fase, se
consideran los siguientes filtros de seleccién:

Jefatura Directa del Mentor(a)

CIDD

Direcciéon de Docencia / Direccion de Posgrado

Vicerrectoria Académica
Los criterios de exclusiéon en la seleccién de Mentores(as) son:

No cumple con alguno de los requisitos del perfil.

Factor disponibilidad de tiempo o exceso de responsabilidades.
Seleccién de Mentores(as): Asignacion de mentorizados(as) con Mentores(as)
idéneos, considerando carga académica, afinidad disciplinar, trayectoria pro-
fesional y especializacion.

Induccién de Mentores(as): Jornada realizada por el CIDD para la formacion
especifica sobre objetivos, metodologias, herramientas y pautas de reporte
para el ejercicio de la mentoria.

Divulgacién del plan: Comunicacion oficial a través de infografias, correos
electrénicos y reuniones detallando el cronograma y pasos del proceso a las
unidades correspondientes.

Contactos y acuerdos iniciales: Primer encuentro entre Mentor(a) y mentori-
zado(a) para establecer objetivos, frecuencia de sesiones y plan de trabajo.
Sesiones de Mentoria: Desarrollo de hasta 10 sesiones estructuradas, en
modalidad presencial y/o virtual, abordando las tematicas prioritarias previa-
mente diagnosticadas y las obligatorias.

Retroalimentacién: En cada sesién, el/la Mentor(a) entrega comentarios, re-
cursos, sugerencias y documenta avances en la Plataforma SACINT.

10. Incentivo econémico: Reconocimiento proporcional a las horas de mentorias

n

efectivamente realizadas po el Mentor(a), segun normativa institucional.
Investidura y certificacién: Al concluir el Plan, los(as) Mentores(as) reciben un
reconocimiento y certificacion que acredita su labor y competencias como
Mentor(a) en la UNACH. Esta certificacion, también es un aporte a la eviden-
cia para la Jerarquizaciéon Académica.
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Etapas Clave del Desarrollo de la Mentoria

El Plan de Mentorias se articula en seis momentos esencia-
les, comunes a cualquiera de los perfiles de mentoria, que
estructuran el acompanamiento y aseguran su impacto en
el desarrollo profesional del/la mentorizado(a):

Primer Contacto

Mentor(a) y mentorizado(a) establecen su primer encuen-
tro, presentdandose mutuamente, compartiendo experien-
cias académicas y definiendo las expectativas generales
del proceso.

Acuerdos
En colaboracién, fijan fechas y horarios semanales y mo-
dalidad de las sesiones, asi como los objetivos prioritarios
a abordar.

Desarrollo

Se abordan los ejes tematicos seleccionados, diagnosti-
cados en la primera sesion, mediante dialogo, resolucion
de dudas y acceso a recursos (manuales, guias digitales y
capsulas formativas).

Retroalimentacién

Tras cada sesioén, el/la Mentor(a) ofrece comentarios con-
cretos sobre el desempefo observado, sugerencias de
mejora y orientacion para la aplicacién de nuevas estra-
tegias. El/la Mentor(a) realiza un Acomparnamiento al Aula,
si el/la mentorizado(a) tiene carga asociada a asignaturas.

Sistematizacion
A lo largo del proceso, se registran evidencias en la plata-
forma de mentorias.

Cierre y balance del proceso

En la dltima sesion, se revisan los logros alcanzados, se
reflexiona sobre los aprendizajes y se acuerdan los pasos
siguientes; evaluacion del impacto de la mentoria en la
practica docente y definiciéon de futuras oportunidades de
crecimiento.
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Monitoreo y Seguimiento del Plan de Mentorias:

La Plataforma Institucional SACINT es una herramienta que permite dar segui-
miento detallado a la labor de cada Mentor(a) en sus sesiones programadas.
Cada semana, el CIDD monitorea los reportes y las evidencias cargadas para
verificar el cumplimiento de las tematicas asignadas segun el diagnéstico y el
perfil de mentoria y realizar retroalimentacion in situ del proceso. Se identifican
de inmediato posibles retrasos o incumplimientos y se notifica al/la Mentor(a)
para asegurar la continuidad del plan.

Ademas, la plataforma permite consolidar estas evidencias como parte de la
gestion académica oficial. Al registrar en SACINT los hitos de cada mentoria,
se facilita el monitoreo de las Facultades/Unidades, la generacién de estadis-
ticas y la trazabilidad del plan. Esto no solo garantiza la reportabilidad, sino
que también alimenta los analisis de datos necesarios para la mejora continua,
contribuyendo a la toma de decisiones informadas por parte del CIDD y de las
Facultades/Unidades.

Al cierre de cada semestre, se consolida la informacién recopilada, incluyen-
do reportes como evidencias, para generar un informe global del desempefio
de los(as) Mentores(as). Esta retroalimentaciéon semestral, considera ademas la
mejora estructural de la plataforma, asegurando su evoluciéon constante y su
alineacioén con las necesidades del cuerpo académico y los objetivos de calidad
de la UNACH.

7€ SACINT P Cindy Jara C ®
ria

AdminMentol

ol Mentoria Docente [+ crear nueva mentoria |

Reportes

Mentoria Docente

Administracion Seleccione afio leccione periodo
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El acomparamiento
al aula se define
como la estrategia
central para brin-
dar apoyo técnico
y afectivo a los
docentes, impulsan-
do asi el cambio

en sus prdcticas.
Este proceso, que
puede evolucionar
de una supervision

tradicional hacia un
acompafamiento
mds colaborativo, es
fundamental para la
transformacién edu-
cativa (Leiva-Guerre-
ro & Vdsquez, 2019).

2.2 PLAN DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE

AL AULA

El Plan de Acompainamiento Docente al Aula, ha sido ela-
borado con la finalidad de fortalecer el ejercicio docen-
te. Es una herramienta que permite observar las fortalezas
y debilidades del/la académico(a) en el desempefio de
su practica. Luego de observar su desemperio, se busca
orientar y entregar las herramientas necesarias para su
labor pedagdgica.

Es un proceso sistematico, ordenado y estructurado que
visualiza de una manera personalizada una de las activida-
des mas sensibles de la educaciéon que es la gestion en el
aula. Una instancia de observacion hacia la labor que rea-
lizan los(as) académicos(as) de manera presencial y virtual.
El acompanamiento es personalizado y lo realiza un/a par
académico(a) o un/a superior con mayor experiencia.

Se trata de una instancia formativa y una oportunidad de
crecimiento para el/la académico(a), donde se busca mejo-
rar la calidad educativa priorizando el didlogo respetuoso,

24
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la confidencialidad y la valoracion del saber profesional
del/de la observado(a); su objetivo no es sancionar sino
promover la mejora efectiva de la gestién en el aula.

Objetivo del Plan:

Fortalecer el ejercicio pedagdgico de los/las académicos/
as, mediante la observaciéon estructurada de la practica en
contexto (presencial y virtual) y la entrega de retroalimen-
tacion formativa, para favorecer el desarrollo de compe-
tencias docentes que impacten positivamente en la ense-
fianza y el aprendizaje.

El proceso se articula en cuatro etapas interdependientes:

Recoger informacién en el aula sobre los logros y de-
safios del/la académico(a), mediante pautas de obser-
vacion estructuradas y registros cualitativos y cuanti-
tativos.

Fortalecer el ejercicio docente mediante el didlogo
reflexivo con un(a) académico(a) experimentado(a),
fomentando la autoevaluacién y la co-construcciéon de
estrategias didacticas.

Aportar metodologias innovadoras y recursos practi-
cos para optimizar los procesos de ensefanza y apren-
dizaje, facilitando su aplicacién inmediata en el aula.

Colaborar en el disefio de planes de mejora, a través
de talleres y capacitaciones orientadas a las necesi-
dades detectadas.

De este modo, el Plan de Acompafamiento promueve un
ciclo continuo de mejora, donde la recogida de datos, la
colaboracién, la reflexién y la entrega de insumos se re-
troalimentan mutuamente para elevar la calidad de la do-
cencia.
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Conceptos Relevantes del Plan de Acompahna-
miento Docente al Aula

Académico(a) Acompanante:

Es el/la académico(a) experimentado(a) de la UNACH que
observara la labor docente del/la académico(a) acompa-
nado(a).

Académico(a) Acompanado(a):

Es el/la académico(a) que ejerce por primera vez su labor
docente en la UNACH, asi como aquel/aquella que, aun
contando con trayectoria previa, evidencia oportunidades
de mejora en su desempeiio docente.

Las Facultades podran seleccionar a estos ultimos(as) do-
centes considerando los siguientes criterios:

- Adaptacioén a la cultura institucional: Docentes con ex-
periencia que requieren apoyo para alinearse al Modelo
Educativo y a la implementacién efectiva de la IFE.

+ Interés en el desarrollo profesional: Docentes que han
manifestado voluntariamente disposicién para mejorar
sus practicas pedagodgicas.



- Desafios en el uso de tecnologias educativas: Docentes
gue necesitan apoyo en la incorporacién de herramien-
tas digitales o metodologias innovadoras.

- Necesidad de fortalecer competencias especificas: Do-
centes que requieren apoyo en aspectos como gestion
del tiempo, uso de recursos o vinculacién con los estu-
diantes, entre otras.

- Dificultades en la gestion del aula: Docentes que en-
frentan desafios en la atencion a la diversidad o en el
manejo del grupo curso.

- Académicos(as) que no han recibido acompaifamiento
al aula anteriormente.

- Académicos(as) que desarrollan asignaturas criticas.

Ningun perfil queda excluido por su modalidad contractual,
independientemente de las horas de clase que impartan.
En el caso de quienes cuenten con contrato de tiempo
completo, el acompafiamiento se integra al Plan de Mento-
rias, con un enfoque mas extenso y personalizado.

Modalidades:

Se establece un minimo de dos acompafamientos por do-

cente, con una distancia de al menos tres semanas entre

uno y otro, en aquellos casos en que, durante el primer

acompafiamiento se detecte alguna de las siguientes si-

tuaciones:

- El/la docente no se presenta a la clase.

- No se evidencia la implementaciéon de la IFE.

- La clase se desarrolla exclusivamente en formato expo-
sitivo, sin estrategias activas.

- La clase no demuestra una planificacion previa adecua-
da.

- No se evidencia dominio de la tematica por parte del/
la académico(a).

- El proceso abarca la modalidad presencial y virtual,
adaptandose a sesiones virtuales en vivo y/o a través
de grabaciones cuando las circunstancias lo requieran.

“ZYCIDD
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Responsables:

La coordinaciéon y ejecucion del Plan de Acompafamiento
recae en el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente
(CIDD), en colaboracién con los(as) Directores(as) Acadé-
micos(as), Secretarios(as) Académicos(as), Directores(as)
de Carrera y el equipo de la Direccién de Docencia, y/u
otros(as) académicos(as) con competencias necesarias
para acompafamientos especificos (por ejemplo, acompa-
famiento a simulaciones) favoreciendo un apoyo integral y
articulado con las instancias de gestién de cada Facultad.

Aspectos Observados:

Durante las visitas de acompafamiento, se recogen evi-
dencias en cinco dimensiones clave que permiten valorar
de manera global la practica docente:

1. Formales: presentacion personal acorde a su rol, pun-
tualidad y cumplimiento de horarios, claridad en la ex-
presion verbal y no verbal, clima de aula positivo y cui-
dado de la comunicacién con los estudiantes.

2. Integraciéon de la Fe en la Ensefianza-Aprendizaje: es-
pacios devocionales al iniciar la sesién, reflexiones so-
bre valores cristianos vinculados al tema de la clase,
oraciones o momentos de agradecimiento que fortale-
cen la dimensién del sello institucional.

3. Pedagdgicos: dominio disciplinar, claridad en la presen-
tacion de objetivos, uso de metodologias activas, se-
cuenciaciéon coherente de contenidos, anticipaciéon en
la planificacion de la clase, inclusién y equidad en el
aprendizaje.

4. Interacciéon y Relacionamiento: calidad del vinculo en-
tre docente y estudiantes, capacidad de resolver du-
das con amabilidad, refuerzo de instrucciones, contacto
visual (o activaciéon de céamara en entornos virtuales),
inclusién de instancias de socializacion.



5. Integracion de las Tecnologias: aplicacion y dominio de
herramientas TIC en la exposiciéon de contenidos, uso
de plataformas colaborativas, recursos multimediales y
actividades interactivas que enriquecen la experiencia
de aprendizaje.

Etapas del Plan de Acompanamiento al Aula

Primera fase de Implementacion del
Acompahamiento

a) Definiciéon de plazos

Al comienzo de cada semestre, se establecen la fecha de
inicio y término del Plan de Acompariamiento Docente al
Aula. Durante las primeras cuatro semanas se realiza la pri-
mera visita de observacion y se agenda la correspondien-
te sesion de retroalimentaciéon. Si corresponde se repiten
estas dos acciones en las préximas cuatro semanas.

b) Convocatoria de acompaiantes

Se invita a participar a Directores(as) Académicos(as), Se-
cretarios(as) Académicos(as) y Directores(as) de Carrera
con experiencia pedagoégica y dominio del Modelo Educa-
tivo UNACH. Estos(as) pares acompafantes son selecciona-
dos(as) segun criterios de experticia disciplinar.

c) Difusion del Plan

La puesta en marcha se comunica a través de una infogra-
fia y orientaciones detalladas, dirigida a académicos(as)
acompafnados(as) y acompaniantes, asi como también la so-
cializacién de la pauta de observacién estandarizada para
presencialidad y para virtualidad.

d) Conformacién de parejas
acompanante — acompanado(a)

Sobre la base de criterios de experiencia y afinidad dis-
ciplinar, se elabora una propuesta de docentes que seran
acompanados(as) y sus respectivos acompariantes.
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Segunda Fase de Procedimiento
del Acompanamiento

a) Notificacién al/la académico(a)
El/la acompafante establece comunicacién con el/la aca-
démico(a) asignado(a) indicando el propédsito de la visita,
las fechas propuestas y solicitando el cronograma de cla-
ses para preparar la observacion.

b) Visitas al aula

Se realizan de una a dos visitas semestrales al aula (presen-
cial o virtual), en las que el/la académico(a) acompariante
completa la pauta de observacion que cubre los aspectos
formales, pedagdgicos, de integracién de la fe, tecnologia
e interaccion.

c) Observacion y registro

Durante la sesioén, el/la acompafante documenta eviden-
cias de desempefio, fortalezas y oportunidades de mejora,
apoyado(a) en la pauta de observacién y de retroalimenta-
cidn estandarizada del CIDD. Al finalizar, envia este informe
a la Direccion de Carrera o Direccidon Académica respectiva.

d) Reunién de retroalimentacion

En una sesion de didlogo, el/la acompaiante comparte sus
hallazgos con el/la académico(a), sugiere estrategias de
mejora, entregando ademas recursos didacticos que re-
fuercen la labor en el aula. En el caso de que el/la aca-
démico(a) requiera de un segundo acompafamiento, se
repite esta fase, se otorgan avances observados y aquellos
aspectos que persisten como oportunidades de mejora.




Tercera Fase de Acciones de Mejora

a) Elaboracion del Plan de Mejora

El CIDD analiza las respuestas obtenidas en las pautas
de observacién del Plan y elabora un informe del perio-
do, que se entrega a las Facultades para el disefio de un
Plan de Mejora que atienda las necesidades pedagdgicas

identificadas especificas. De igual forma el CIDD realizara
propuestas en el Plan de Fortalecimiento Pedagdgico que
contemple el fortalecimiento de las brechas detectadas, a
través de charlas, talleres, capsulas o capacitaciones, tanto
presenciales como virtuales.

Con el fin de asegurar una implementacion mas precisa y
ajustada a las necesidades de cada modalidad, el Plan di-
ferencia el acompanamiento en las vertientes presencial y
virtual. Esta distincién permite adaptar los criterios, la fre-
cuencia y los recursos de apoyo a las particularidades de
cada entorno formativo. A continuacién, se ilustran estas
modalidades y sus caracteristicas en la siguiente tabla:

Presencial Virtual

Tipo de acompafiamiento Presencial Virtual

Sincrénica o grabacion

Modalidad Presencial asincrénica

Transversales y aspectos

Transversales a la docencia st . .
especificos de virtualidad

Observadores Equipo de Direccién de Equipo de Direccién de
Docencia Virtualidad
Directores(as) Académicos

Secretarios(as) Académicos

Directores(as) de carrera

Periodo Semestral Bimestral
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El reconocimiento al
desemperio destaca-
do no solo beneficia
al docente premiado,
sino que sirve tam-
bién, como modelo
para otros, fomen-
tando una cultura de
mejora continua. Este
tipo de iniciativas, al
ser visibles dentro
de la institucidn, ins-
piran a los docentes
a perfeccionar sus
prdcticas pedagdgi-
cas, lo que impacta
directamente en la
calidad educativa
(Chdvez-Ojeda et al,
2023).
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2.3 PLAN DE RECONOCIMIENTO Y MEJORA

PEDAGOGICA

La UNACH considera la evaluacién docente como un proce-
so fundamental para mejorar la calidad de la docencia, ya
que permite identificar fortalezas y areas de oportunidad
en el desempeiio docente (UNACH, 2021). Este proceso, no
solo busca garantizar la excelencia educativa, sino también
promover el desarrollo profesional continuo alineado con
el Modelo Educativo. Lo mencionado, se ajusta a lo estable-
cido por la Comision Nacional de Acreditacion (2021).

De acuerdo a la normativa institucional vigente, los resulta-
dos de la evaluaciéon docente podran tener efecto en el/la
docente para su permanencia en el cargo o cambio de fun-
ciones, promocidn académica, procesos de jerarquizacion
académica y antecedentes para la postulacion a becas,
estimulos universitarios y el reconocimiento profesional.

Resultados Satisfactorios de la Evaluacion
Docente

La Direccion de Docencia, en concordancia con la norma-
tiva institucional vigente, realizard anualmente un recono-
cimiento para los docentes que obtengan resultados sa-
tisfactorios en la evaluacion docente. Este reconocimiento,
denominado “Desempeiio Docente Destacado”, incluira la
entrega de una certificacion y un estimulo.

La premiacion anual al Desempeiio Docente Destacado,
tendra como base los resultados obtenidos de la Evalua-
cion Docente que se realiza al final de cada semestre.

Los criterios de seleccién para seleccionar a los(as) docen-

tes que se premiaran son los siguientes:

1. Promedios sobre 3,60: Se considerard a aquellos(as)
docentes cuyo promedio sea igual o superior a 3,60,
ubicandose en el nivel destacado.

2. Promedio mas alto por carrera: Se considerara el/la do-
cente con el promedio mas alto dentro de cada carrera.

3. Promedio areas de formacién transversales: Se consi-



derara el/la docente con el promedio mas alto dentro
de las areas transversales y de los departamentos aca-
démicos(a).

Acercamiento a la evaluacién integral 360°: Para el cal-
culo del promedio final se tomara en cuenta la evalua-
cidén de los estudiantes, la autoevaluacion del/la docen-
te y la evaluacién de su desempefo por parte de las
autoridades académicas superiores.

Confiabilidad de las evaluaciones: Se tomard en cuenta
el porcentaje de confiabilidad en los resultados obteni-
dos de las diversas evaluaciones realizadas.
Condiciones laborales: Se consideraran para la evalua-
cion a los(as) docentes contratados que tengan carga
académica vigente en la Universidad. En casos excep-
cionales, también podrén incluirse a los(as) docentes
honorarios, cuando la dotacién de la carrera asi lo ame-
rite.

Unidades a reconocer:

Qanoco

Carrera.
Programa.
Areas General y Espiritual.

Departamentos de Ciencias Biomédicas, Educaciéon y
Matematicas, que corresponden a unidades transversa-
les en las Facultades.
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Cada ario, el Comité Técnico de la Direccion de Docencia,
llevara a cabo una revision exhaustiva de los resultados
de la evaluaciéon docente con el propdsito de identificar a
los(as) docentes que seran reconocidos. Una vez definida,
la lista sera presentada al Consejo Académico de la Univer-
sidad para su conocimiento y validacion.

La selecciéon del incentivo que se otorgara cada afo, sera
evaluada y definida inicialmente por el Comité Técnico y
posteriormente revisada por el Consejo Administrativo de
la Universidad.




Resultados Insatisfactorios de la Evaluaciéon
Docente

Los resultados de las evaluaciones permiten retroalimentar
la docencia, con nuevos indicadores para identificar las
fortalezas y debilidades de desempefio y del quehacer
docente, y generar con ello los planes remediales a nivel
de Facultad, Departamentos y Carreras. Los resultados son
entregados al/la Decano(a) para que el/la Director(a) de
Carrera socialice los resultados y se sobre la brecha de
desempeio que muestran los datos. Seguidamente el/la
docente es invitado(a) a formalizar un plan de mejora de
su labor docente, cumpliendo de esta manera lo contem-
plado en el Modelo Educativo, que menciona como rol del/
la docente la habilidad de ajustar su desempeio conforme
a estdndares de calidad auto gestionados o propuestos
por quienes supervisan su trabajo (UNACH, 2021).

Cuando un(a) docente obtiene resultados de desempeiio
insatisfactorio en su evaluacion, es decir, se obtenga una
calificacion entre 00,00 y 02,79, presentando claras debi-
lidades para el conjunto de los indicadores evaluados que
afectan significativamente al quehacer docente, la Decana-
tura y la Direccion de Carrera, propondran las mejoras que
se compromete a llevar adelante el docente segun su nivel
de desempeiio las cuales deberdn quedar consignadas en
un plan de accién desarrollado entre el/la docente y el
superior respectivo(a) y remitir una copia a la Direccién de
Docencia (UNACH, 2021).

Los planes del Centro de Innovacién y Desarrollo Docente,
actuaran como un soporte clave al proporcionar recursos y
herramientas especializadas que fortalezcan dichos planes
de accidén, sin ocasionar la sobre intervenciéon del/la do-
cente por lo que que toda intervencion del CIDD se realiza
previa coordinacién entre la Decanatura y/o la Direccién
de Posgrado y Virtualidad y la Coordinacién del CIDD y en
funciéon de los recursos disponibles.
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Para el fortalecimiento de las competencias pedagdgicas,
el CIDD pone a disposicion estrategias complementarias:

Entrevista Técnica: proceso de evaluacion y diag-
noéstico que permite identificar las causas del bajo
desempeiio en el docente, como brechas de desem-
pefio, necesidades formativas, entre otras y el Plan
de mejora adecuado para superar estas debilidades.

Asesoria Pedagégica: disefiado para ofrecer un
acompafamiento personalizado, asignando al/la do-
cente un académico(a) como Asesor(a) Pedagdgico.
Este(a) Asesor(a) facilitard observaciones en el aulg,
retroalimentacion constructiva y sesiones regulares
de seguimiento, permitiendo monitorear el progreso
y ajustar las estrategias segun las necesidades es-
pecificas.

Acompaifiamiento Docente al Aula: permite diag-
nosticar el desempefio docente en etapas iniciales,
durante y posterior (evaluacién inicial, intermedia y
final) a la implementacion del plan. Esto asegura una
evaluacion constante del impacto de las estrategias
aplicadas y evidencia los avances en el desarrollo de
habilidades pedagdgicas.

Las estrategias se coordinan de manera integrada para
garantizar una intervencion efectiva, en las brechas evi-
denciadas por la evaluaciéon. La participacion activa del/
la docente en la co-creacién y ejecuciéon de este plan es
fundamental para promover su compromiso con la mejora
continua y generar resultados sostenibles en el tiempo.
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Los objetivos del plan son:

Objetivo General

Fortalecer la calidad de la docencia en la UNACH, median-
te acciones especificas derivadas de los resultados de la
evaluacién docente, para abordar areas de oportunidad,
en alineacién con el Modelo Educativo institucional y los
estandares de calidad de la educacion.

Objetivos Especificos

+  Reconocer el desempefio docente destacado mediante
estrategias que visibilicen las buenas practicas pedagoé-
gicas.

+ Implementar planes de mejora personalizados para
los(as) docentes con resultados insatisfactorios, inte-
grando acompafamiento pedagodgico y recursos que
fortalezcan sus competencias docentes.

- Garantizar la sostenibilidad de la mejora continua, a tra-
vés del seguimiento sistematico de las acciones deriva-
das de los resultados de la evaluacion.

Los indicadores del plan son:

Indicador Descripcion

Evolucién en las evaluaciones docentes Aumentar el nivel de desempefio obte-
nido después de la implementacion del
plan de accion.

Percepcion de los(as) involucrados(as) Obtener retroalimentacion de estu-
diantes sobre las mejoras en el proceso
de enseflanza-aprendizaje.

Transversales a la docencia Monitoreo de las iniciativas propuestas
en el plan de accién.

El proceso debera ser velado por las jefaturas correspon-
dientes asegurando que las acciones propuestas sean co-
herentes con los objetivos institucionales y contribuyan al
fortalecimiento general de la calidad educativa.
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2.4 PLAN DE BIENESTAR DOCENTE

El bienestar integral del cuerpo académico es condicién
indispensable para ofrecer una educacién de calidad, la
evidencia revisada indica que el bienestar de los/las do-
centes se asocia con mayores probabilidades de estableci-
miento de relaciones positivas con el estudiantado, mayor
retencion docente y mejoras en resultados estudiantiles,
por lo que su promocidn constituye una estrategia clave
para sostener la calidad de la ensefanza (Dreer, 2023).

La nocién de bienestar docente incorpora elementos mul-
tifactoriales: emocionales, fisicos y mentales que estan in-
volucrados en el desemperio de la docencia, asi como los
elementos personales y los aspectos relacionales con el
entorno (Carr, 2007; Harris y Lightsey, 2005; Eid y Larsen,
2008).

La UNACH reconoce la dimension espiritual como compo-
nente relevante del bienestar docente: la vida espiritual
aporta sentido, resiliencia y equilibrio que favorecen la sa-
lud emocional y el desempefio profesional. En palabras de
Ellen G. White, “Nada tiende mas a promover la salud del
cuerpo y del alma que un espiritu de gratitud y alabanza”
(White, 1905), frase que subraya la relacién entre actitudes
espirituales y bienestar integral.




Objetivo del Plan

Promover el bienestar profesional, emocional y social de
los/as académicos(as) de la UNACH, a través de diversas
actividades que refuercen sus competencias socioemocio-
nales, autoeficacia y satisfaccién laboral.

Componentes del Plan de Bienestar Docente

Sensibilizacion y Diagnéstico
1 Encuestas iniciales para mapear niveles de estrés, exi-
gencia emocional y satisfaccion laboral.

Instancias de talleres vivenciales orientados a fortale-
cer la inteligencia emocional, la regulacién afectiva y la
comunicacion empatica (Bisquerra & Chao, 2021).

2 Formacion Socioemocional

Coleccién estructurada de recursos audiovisuales
orientados al bienestar docente, pensada para su uso
flexible y accesible en distintos momentos del afo.

Desarrollo de Autoeficacia

Sesiones de peer-coaching donde docentes com-
parten practicas exitosas y reciben retroalimentaciéon
constructiva (Gibson & Dembo, 1984).

Talleres de planificacion estratégica de clases para au-
mentar la percepciéon de dominio y control.

Promociéon de la Satisfaccion
Reconocimientos semestrales a practicas docentes in-
novadoras.

Apoyo Psicosocial y Comunitario

Red de pares de apoyo emocional coordinada con otras
unidades de la Universidad como con el Departamento
de Bienestar y Desarrollo Organizacional.

Espacios de didlogo periédico entre CIDD, Direcciones
Académicas y representantes de académicos(as).
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3.1 PLAN DE FORTALECIMIENTO PEDAGOGICO

La evidencia meta-analitica indica que los programas de capacitaciéon docente
bien disefados, aquellos que combinan componentes claros para desarrollar in-
sights, metas, técnicas y practica docente, producen efectos positivos, aunque
modestos, sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje; este cuerpo de
evidencia aporta criterios practicos para disefiar capacitaciones universitarias
eficaces (Sims et al. 2022).

El CIDD desarrolla anualmente el Plan de Fortalecimiento Pedagdgico, en base
a los resultados que arroja la Evaluaciéon Docente, el Plan de Acompafiamiento
Docente al Aula y las demandas que exige el entorno profesional. Con estos re-
sultados se elabora una propuesta de capacitaciones y talleres semestralmente
para el cuerpo académico(a) de la Universidad. Estas actividades se planifican a
lo largo del afo académico y se concretan mediante jornadas de claustro y se-
manas de capacitacion. La primera semana se realiza en periodo estival, previa
al inicio del afio académico, y la segunda corresponde a una semana inter pe-
riodo en el receso de invierno. Ademas, Algunas de las instancias de claustros,
se organizan en conjunto con las Facultades.

El CIDD ha iniciado un proceso sistematico para medir el impacto de las activi-
dades formativas del Plan de El CIDD ha iniciado un proceso sistematico para
medir el impacto de las actividades formativas del Plan de Fortalecimiento Pe-
dagdgico. Se utilizan instrumentos cualitativos aplicados post capacitacién, so-
bre percepciones y autoeficacia docente, con el fin de capturar transferencias
reales al contexto de ensefanza. Los resultados se condensan en informes para
realizar ajustes de contenidos, modalidades y prioridades, permitiendo asi de-
cisiones basadas en evidencia para optimizar la oferta formativa.

Objetivo del Plan

El objetivo primordial es fortalecer la practica docente de los(as) académicos(as)
de la UNACH, a través de oportunidades formativas pertinentes para favorecer
el impacto en la calidad del aprendizaje estudiantil.

Para ello, el CIDD provee formacién actualizada con el fin de que los(as) parti-
cipantes: (a) integren metodologias activas en sus unidades de aprendizaje; (b)
apliquen instrumentos de evaluacién alineados a resultados por competencias;
y (c) demuestren mejora medible en las encuestas de evaluacién docente y en
otros indicadores.
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Implementacion del Plan

Para aseqgurar la cobertura y continuidad de las actividades
formativas, el Plan de Fortalecimiento Pedagodgico se orga-
niza en periodos estratégicos a lo largo del afio académico.
Este cronograma permite compaginar instancias de alta in-
tensidad con espacios de reflexién y aplicacion practica en
el aula, garantizando tanto la actualizacién continua como la
posibilidad de incorporar inmediatamente lo aprendido.

Semana de Capacitaciones Estival e Interperiodo: encuen-
tros intensivos al inicio del afo académico y antes del re-
ceso entre semestres, con catedras y talleres presenciales.
Claustros (talleres): jornadas especializadas organizadas
por la Direccién de Docencia, para claustros de convoca-
toria general o por Facultad, en las que se abordan nece-
sidades especificas y se promueve la colaboracién entre
pares.

Cursos Online: oferta virtual asincrénica disponibles duran-
te los semestres académicos, en coordinacién con otras
unidades.

Las relatorias estan a cargo de profesionales externos e
internos de la Universidad, con relatores(as) expertos(as)
en la materia nacional e internacional.

Todas las instancias de capacitacion son gratuitas y certifi-
cadas para todos(as) los(as) académicos(as) participantes.

3.2 PLAN DE FORTALECIMIENTO ESPIRITUAL

La Integracion de la Fe en el Ensefianza-Aprendizaje (IFE),
constituye un pilar del enfoque formativo de la UNACH,
entendido como la dimensién que articula conocimientos,
valores y practicas para la formacién integral del/de la es-
tudiante. Mas alla de la transmision disciplinar, el objetivo
de este proceso denominado IFE es lograr que los alum-
nos, al completar sus estudios, hayan internalizado volun-
tariamente los valores cristianos y desarrollado una visién
del conocimiento, la vida y el destino basada en la Biblia,
centrada en la amistad con Cristo, orientada al servicio
motivado por el amor y proyectada hacia el reino eterno



gue Dios ha prometido (UNACH, 2025).

En la implementacién practica de la IFE, se han identificado
a través de la evaluacion docente, desafios recurrentes;
nivel heterogéneo de conocimiento pedagdgico sobre IFE,
dificultad para acceder a recursos didacticos pertinentes,
escasa articulacién curricular entre asignaturas y resisten-
cias practicas en la puesta en aula, que limitan su impacto.

Para dar respuesta a estas barreras, el CIDD desarrolla el
Plan de Fortalecimiento Espiritual, un acompafamiento sis-
tematico dirigido a académicos(as) que combina: (a) for-
macion tedrico-practica sobre enfoques pedagdgicos de la
IFE; (b) produccién de recursos didacticos (capsulas, guias
y actividades de aula) acordes al Modelo Educativo; (c)
mentorias y espacios de reflexion colaborativa entre pares;
y (d) mecanismos de seguimiento y evaluacién que per-
mitan medir la transferencia al aula y ajustar intervencio-
nes. Este enfoque integral busca no soélo resolver carencias
puntuales, sino consolidar la IFE como practica pedagdgica
replicable y evaluable, garantizando su coherencia con los
objetivos formativos de la Universidad.

Objetivo del Plan

Promover que todos(as) los(as) académicos(as) de la UNACH
integren de forma sistematica y coherente la Integracion
de la Fe en el Ensefianza-Aprendizaje en sus practicas pe-
dagdgicas, a través de la articulacion transversal de las
distintas instancias del CIDD.

Si bien, este plan se identifica como auténomo, la IFE, se
integra y se verifica sistematicamente dentro de las activi-
dades ya planificadas del CIDD, garantizando que:

'I Se incluyan capacitaciones con contenidos y ejemplos
practicos sobre IFE.

2 En las sesiones de mentoria y acompafamiento se abor-
den evidencias y estrategias de IFE.

3 Los recursos multimediales alimenten los indicadores de

seguimiento para orientar ajustes y formacién continua.
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Implementacion del Plan

Ademas, para fortalecer el Plan se desarrollaran las siguien-
tes actividades:

1. Talleres especificos: desarrollo de talleres especificos,
abordando temas como la Integracién de la Fe en el
curriculo, la creacién de ambientes de aprendizaje cris-
tianos, la evaluacion del aprendizaje basado en la fe, la
ética cristiana en el aula, entre otros.

2. Acuerdos con expertos: invitacion a tedélogos con ex-
periencia docente, académicos(as) con aros de trayec-
toria y practicas exitosas en la implementacién de la IFE.

3. Preparacion de material: creacion y entrega material de
apoyo a los académicos(as) como libros y recursos en
linea.

4. Articular apoyo con capellania y delegados espiritua-
les: articulacién de apoyo para los(as) académicos(as),
incluyendo asesoria individual por parte de la capella-
nia, y la colaboracién voluntaria de los delegados espi-
rituales.

5. Analisis y entrega de datos: recopilaciéon de informa-

cién sobre la IFE en la labor docente y en el aprendizaje

de los estudiantes.




3.3 CURSO COMPETENCIAS PARA LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA UNACH

El objetivo principal de este curso es proporcionar una
base pedagdgica a los(as) académicos(as) ingresantes y
especialmente a profesionales sin formacién pedagodgica.

Este curso se imparte en linea y es de caracter obligato-
rio para todos(as) los(as) académicos(as) ingresantes. Las
horas se realizan en modalidad asincrénica, lo que permite
a los(as) participantes adaptar su estudio de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo.

Al finalizar el curso, los(as) académicos(as) seran capaces
de comprender los principios fundamentales de nuestra
Universidad, familiarizarse con las plataformas utilizadas en
el ambito pedagdgico, adquirir conocimiento sobre meto-
dologias activas que coloquen al estudiante en el centro
del aprendizaje de manera activa y desarrollar instrumen-
tos de evaluacién orientada a competencias.

A lo largo del curso se realizardn evaluaciones para verifi-
car el progreso y la comprensiéon de los participantes de
los diferentes temas abordados.

Los mddulos del curso son:

Modelo Educativo UNACH.

Integracion de la Fe en la Ensefianza
y Competencia Sello.

Metodologias Activas.

Médulo 4 Evaluacion por Competencias.

Sustentabilidad, Inclusién y Equidad
en el Contexto Universitario.
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3.4 DIPLOMADO EN DOCENCIA E INNOVACION
PARA LA EDUCACION SUPERIOR

El Diplomado en Docencia e Innovacién para la Educacién
Superior de la UNACH es un programa de formacién conti-
nua dirigido a todos(as) los(as) académicos(as) de la insti-
tucion. Ofrecido integramente en modalidad virtual, a tra-
vés de Educaciéon Continua, combina sesiones sincrdnicas
para el trabajo colaborativo y la discusién en tiempo real
con contenidos asincrénicos disponibles permanentemen-
te en la plataforma de aprendizaje.

Estructura modular

Fundamentos del Disefio Curricular por Competencias
Analiza los fundamentos tedricos, normativos y estructura-
les del disefio curricular por competencias en educacién
superior, identificando la articulacién entre el modelo edu-
cativo institucional, el perfil de egreso y los resultados de
aprendizaje, como base para la planificacién y la docencia
centrada en el aprendizaje.

Disefio de Asignaturas y Planificacion Didactica en
Educacién Superior

Aplica los principios curriculares y didacticos del enfoque
por competencias en el disefio de programas de asignatu-
ra, asegurando la coherencia entre el perfil de egreso, los
resultados de aprendizaje, las estrategias metodoldgicas y
la evaluaciéon, mediante una planificacién didactica contex-
tualizada y centrada en el aprendizaje.

Metodologias Activas e Innovacion en la Ensefianza
Universitaria

Implementa estrategias metodolégicas activas e innovado-
ras en contextos de educaciéon superior, promoviendo el
aprendizaje significativo, colaborativo y reflexivo del estu-
diantado, mediante la integracién de tecnologias y practi-
cas pedagodgicas basadas en evidencia. Evaluar la relacién
entre clientes internos y externos y el ciclo de vida de los
procesos, considerando el impacto del liderazgo y el cam-
bio cultural en la sostenibilidad organizacional.




Evaluacion y Retroalimentacion para el Aprendizaje en
Educacién Superior

Disefia estrategias e instrumentos de evaluacién auténtica
y retroalimentacién formativa, asegurando la coherencia
entre los resultados de aprendizaje, las metodologias y la
evaluacién, en el marco del enfoque por competencias y
de la docencia centrada en el aprendizaje.

Cada médulo incluye lecturas guiadas, foros de discusion y
actividades practicas que permiten aplicar inmediatamen-
te lo aprendido. Al finalizar el diplomado, los participantes
obtendran un certificado oficial que acredita 320 horas de
formacién en docencia universitaria.

Los(as) académicos(as) que se incorporen recientemen-
te a la Universidad Adventista de Chile deberan cursar
de manera obligatoria el Curso de Competencias para la
Docencia Universitaria UNACH como requisito previo para
inscribirse en el Diplomado en Docencia e Innovacién para
la Educacién Superior. Este curso forma parte del proceso
de induccién institucional docente y tiene como propésito
asegurar que los(as) nuevos(as) académicos(as) analicen
los principios fundamentales del modelo educativo de la
UNACH, su enfoque pedagdgico por competencias, y las
orientaciones metodolégicas y evaluativas que sustentan
la formacién universitaria en la institucion.
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4. RECONOCIMIENTO

En el proceso de Reconocimiento del CIDD, se destaca y
valoran las buenas practicas docentes y académicas me-
diante distintos mecanismos: la distincion “Desempeiio Do-
cente Destacado” premia a quienes alcanzan altos estan-
dares en la Evaluacién Docente 360°; el reconocimiento
a "Desempeio Académico Destacado”, segun los criterios
de la evaluacion de desemperiio académico (UNACH, 2025),
honra contribuciones sobresalientes en investigacion, vin-
culacion con el medio y gestion académica, y otras distin-
ciones a desempeios valiosos que aportan a la gestidn
académica. Ademas, se otorgan certificaciones oficiales
que acreditan la participacion y logro en los planes de
mentoria y fortalecimiento pedagodgico.

Finalmente, se entregan estimulos simbdlicos con el propé-
sito de incentivar la mejora continua y reforzar el compro-
miso del cuerpo académico con la excelencia institucional.

“ZYCIDD
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Los sistemas de reco-
nocimiento y recom-

pensa

académica

deben alinearse con

la misién

institucional

y ofrecer vias varia-
das para valorar la
docencia, la investi-

gacion y

el compro-

miso comunitario, ya
que politicas de re-
conocimiento inclusi-
vas y transparentes
potencian la motiva-
cion, la equidad y la
retencion del cuerpo
académico (O'Mea-

ra, 2022).
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RECURSIVIDAD

El eje de recursividad del CIDD se materializa en la plata-
forma web https://docencia.unach.cl/cidd/, asi como en su
canal de difusién https://www.youtube.com/@CIDDUNACH,
plataformas de divulgacion que consolidan y ponen a dis-
posicion de la comunidad académica materiales comple-
mentarios generados en los demas procesos. A través de
estos espacios digitales, el CIDD garantiza la accesibilidad
permanente a recursos docentes, entre los que destacan:

- Infografias para sintetizar informacion clave de manera
visual.

- Capsulas de video que ejemplifican metodologias ac-
tivas, pausas formativas y la integracion de la fe en la
ensefanza.

+  Flash cards de metodologias y banco de instrumentos
evaluativos, para consulta rapida en la planificacion de
clases.

+ Orientaciones y guias para clases presenciales, virtua-
les y de practica profesional, incluyendo protocolos y
ejemplos de buenas practicas.

- Grabaciones de capacitaciones, seminarios y claustros,
disponibles en repositorio para quienes requieran repa-
sar contenidos.

+ Noticias y convocatorias, que actualizan a los académi-
cos(as) sobre préximas actividades, y novedades insti-
tucionales.

+ Tutoriales, con instrucciones paso a paso y soluciones a
incidencias comunes.



La informacion registrada en la web del CIDD y la recur-
sividad no es soélo un principio tedrico, sino un ciclo real
de produccion, difusién y ajuste continuo que refuerza la
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